¢{) VOLANBUSZ

Ugyféltajékoztaté a VOLANBUSZ Zrt. helyi, helykozi és szerz6déses
autobuszain utazok, valamint nemzetkozi utasai szamara

BIZTOSITOTT

Helyi, helykozi, szerz6déses autdbuszon torténd utazasok esetén
az a személy, aki érvényes jeggyel, illetve bérlettel rendelkezik,
és jogszer(ien veszi igénybe a VOLANBUSZ Zrt. (tovabbiakban
a Szerz6dd) szolgaltatasait. Biztositottnak tekintenddk tovabba
az ingyenes utazasra jogosult személyek is (az Altalanos Utazasi
feltételek szerint).

Nemzetk6zi menetrend szerinti utazasok esetén, a VOLANBUSZ
Zrt., vagy alvallalkozéja altal Gzemeltetett nemzetkozi jaraton a
VOLANBUSZ Zrt.-nél vagy a FLIXBUS értékesitési rendszerében
valtott menetjeggyel utazé utas, illetve a VOLANBUSZ Zrt. part-
nere altal lizemeltetett nemzetkozi jaraton a VOLANBUSZ Zrt.
értékesitési rendszerében valtott menetjeggyel utazé utas.

A biztositasi szolgaltatasra jogosult a Biztositott (kedvezménye-
zett), kozlekedési baleseti halal esetén a Biztositott torvényes
orokose.

A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE
Terileti hataly: Eurépa

Kockézatviselés idStartama a VOLANBUSZ Zrt. helyi, helykozi,
nemzetkozi és szerzGdéses autdbuszain a jarmre vald fellépés-
tél, vagy a személyforgalmi célokat szolgalé terliletre |€épéstd|
kezdddik, kiterjed az utazas teljes id6tartamara és a jarmd, vagy
a személyforgalmi célokat szolgal6 teriilet elhagyasaig tart. Sze-
mélyforgalmi célokat szolgalé teriiletnek mindsilnek az auté-
busz-pélyaudvarok teriiletei, a felszallasi célra kialakitott megal-
I6helyek teriiletei, vagy ha ilyen nincs, az ,,autébusz megall6-
hely” tablaval jelzett fel- és leszallohelyek teriiletei, illetve az uta-
zas alatt forgalmi, forgalomszervezési okbél alkalmazott pihe-
néhely (pl. benzinkdt).

BIZTOSITASI ESEMENYEK

e baleseti halal

e baleseti maradandé egészségkarosodas (50-100%)

e baleseti maradandé egészségkarosodas (11%-49%)

e baleseti maradandé egészségkarosodas (1%-10%)

e baleseti korhazi napi térités

e baleset mitéti térités

e csonttorés, csontrepedés, 28 napon til gyogyuld baleseti sé-
rilés

¢ 28 napon beliil gyégyuld baleseti sériilés

® poggyasz- és ruhazati kar

e baleseti koltségtérités

e balesetbdl eredd személyi okmanypotlas

A biztositési feltételek szerint balesetnek mindsiil a biztositott
akaratan kivdil, hirtelen fellépd olyan kiilsé behatas, melynek ko-
vetkeztében a biztositott meghal, testi sériilést vagy maradandé

egészségkarosodast szenved.
BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Baleseti halal

Biztositasi esemény az a baleset, amely a biztositottra vonatkozé
kockazatviselés ideje alatt kovetkezett be, és a biztositottnak a
baleset napjatél szamitott 1 éven beliili halalat okozza.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosité a bizto-
sitottra vonatkoz6, a baleset id6pontjaban érvényes biztositasi
Osszeget fizeti ki.

Baleseti maradandoé rokkantsag

Biztositasi esemény az a baleset, amely a biztositottra vonatkozé
kockazatviselés ideje alatt kovetkezett be, és a biztositottnak a
baleset napjatdl szamitott 2 éven beliil megallapitott, 1%-ot
eléré mértékl maradandé egészségkarosodasat okozza.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd altal fi-

zetett szolgéltatési 0sszeg

a) 1-10%-os maradandé egészségkarosodas esetén: a biztosi-
tottra vonatkozd, a baleset id6pontjaban érvényes biztositasi
Osszeg,

b) 11-49%-0s maradandé egészségkarosodas esetén: a bizto-
sitottra vonatkozé, a baleset id6pontjaban érvényes biztosi-
tasi 6sszegnek a megallapitott maradandé egészségkdrosodds
meértékével megegyezG szdzaléka,

¢) 50-100%-0s maradando egészségkarosodas esetén: a bizto-
sitottra vonatkozé, a baleset id6pontjaban érvényes biztosi-
tasi 0sszegnek a megallapitott maradandé egészségkaroso-
das mértékével megegyezd szazaléka.

Ugyanazon balesetbdl eredd, tobb szervet, testrészt érinté tobb-
szOros karosodas vagy funkcidcsokkenés esetén a szolgaltatasi
0sszeg megallapitdsdhoz a maradandé egészségkarosodasok
szézalékos mértékei 6sszeadddnak, de a biztositd szolgaltatasa
nem haladhatja meg a baleset id6pontjaban érvényes biztositasi
Osszeget.

A maradandé egészségkarosodas szazalékos mértéke az Gsszes
kortilményt figyelembe vevé orvosi vizsgélat soran, az alabbi
tablazat irdnymutat6 értékei alapjan keril megallapitasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Mindkét kar vagy kéz elvesztése 100%
Mindkét lab elvesztése combtdl 100%



Mindkét labszar elvesztése, protézisre alkalmatlan 100%
Mindkét labszar elvesztése, j6 térdfunkciéval 80%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fiil hall6képességének teljes elvesztése 60%
Egyik fll hall6képességének teljes elvesztése 30%
Szagléérzék teljes elvesztése 10%

izlel képesség teljes elvesztése 5%
Egyik kar vallizlilettdl valo teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 70%
Egyik kar konyokiziilet folott vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 65%
Egyik kar konydkizilet alatt valé teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Egyik hivelykujj elvesztése 20%
Egyik mutatéujj elvesztése 10%

Mas ujj elvesztése, egyenként 5%
Egyik 1ab combkozép f6l6tt vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
Egyik 1ab combkozépig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 60%
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alatt torténd elvesztése 45%
Egyik labfej elvesztése 40%
Egyik nagyujj elvesztése 5%
Mas labujj elvesztése, egyenként 2%

Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkcié
csokkenése esetén a biztosito a fenti tdblazat megfelel6en csok-
kentett értékeit veszi figyelembe.

A téblazatban nem szerepld esetekben - a jelen biztositéas vo-
natkozasaban — a biztosito orvos szakértdje éllapitja meg, hogy
a biztositott normal testi vagy szellemi teljesitéképessége milyen
mértékben karosodott. A biztosité orvos szakértSjének megal-
lapitasa fliggetlen mas orvosi vagy tarsadalombiztositasi szerv
vagy testllet, valamint mas orvos szakérték megallapitasatol.
Amennyiben a baleset soran olyan funkciok, testrészek karosod-
nak, amelyek mikod&képessége mar a baleset elGtt csokkent
volt, akkor a szolgéltatds meghatarozasanal az elGzetes egész-
ségkarosodas szézalékos mértéke levonasra kerdil.

A biztosité a maradandé egészségkarosodas mértékét legkordb-
ban a balesetet kdvets 15 nap elteltével, legkésébb a balesetet
kovets 2 év elteltével allapitja meg.

Ha a baleset kovetkeztében a biztositott 15 napon beliil meghal,
a szolgaltatads nem igényelhetd. Ha a biztositott 15 napon tdl,
de az el6tt meghal, hogy a biztosité az egészségkarosodas mér-

tosité az addigi orvosi vizsgalatok eredményeként sziiletett ira-
tok alapjan éllapitja meg.

Baleseti korhazi napi térités

Biztositasi esemény az a baleset, amely a biztositottra vonatkozé
kockézatviselés ideje alatt kovetkezett be, és a biztositottnak a
baleset napjatél szamitott 1 éven beliil megkezd6dé folyamatos
kérhazi fekvébeteg gydgykezelését tette sziikségessé. A kérhazi
apolasi napok szamitasanal minden kérhazi nap egész napnak
szamit, igy a felvétel, az elbocsatés, valamint az esetleges hala-
leset napja is. A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, a fo-

lyamatos korhazi fekvébeteg gyodgykezelés befejez6dése utan,
a biztosité a kérhazi fekvébeteg gydgykezelés minden napjara,
de legfeljebb 6sszesen 30 napra, kifizeti a biztositottra vonat-
kozé, a baleset idépontjaban érvényes (napi téritési) biztositasi
Osszeget.

Baleseti miitét

Biztositasi esemény az a baleset, amely a biztositottra vonatkozé
kockazatviselés ideje alatt kovetkezett be, és a biztositottnal a
baleset napjatdl szamitott 1 éven beliil orvosilag indokoltan vég-
rehajtott — a 1. pontban felsorolt valamely csoportba tartozé —
olyan miitéti beavatkozdst tett sziikségessé, melyet a mitétet
végzG orszag szakmai felligyelete altal engedélyezett valamelyik
egészségiigyi intézményben végeztek el.

1. A baleseti miitétek csoportositasa

1. csoporti miitétnek mindsiilnek

— azok a tobbnyire kérhazi felvételt nem igénylé ambuléns
ellatassal kezelhetd esetek — altalaban ezek feliiletes lagyrész
sériilések —, melyeknek m(itéti megoldasat kovetden a gy6-
gyulasi id&tartam 30 napon beliili, és maradandé egészség-
karosodas nem mertil fel;

— a kizarélag csétiikrozéssel végzett mitéti és terapias eljara-
sok.

2. csoporti mitétnek mindsiilnek

— azok az akut m(téti megoldast igénylG izileti sériilésekkel
jaré allapotok, ahol klinikai adatok altal alatamasztott mu-
téti javallat alapjan kerilt sor a m{itéti megoldasra;

— azok a diagnosztikus adatokkal megallapithaté in- és izom-
sériilések, valamint periférias ér- és idegsériilések, melyek-
nek hatéara a felsé végtagon az alkar-csukl6 iziilet, az alsé
végtagon a felsG labszéar ugroéizilet vonala;

— a kéz- és 1ab ujjak felétdl perifériasan elhelyezkedd csonko-
lasos esetek;

— azok a csonttoréssel nem jaré nagy kiterjedésd lagyrész sé-
rilések, melyek 30 napon tuli kérhazi gydgykezelést tesz-
nek sziikségessé.

3. csoportd miitétnek mindsilnek

—azok a csonttorésekhez kapcsol6dé miitéti megoldasok,
amelyeknél a csont helyretételére és valamilyen stabilizalé
eljaras elvégzésére van szlikség;

— azok a nyilt torési formak, ahol az e tipus tarsult sériiléshez
m(itéti sorozat végzése nem vélik sziikségessé;

—azok a IlI-Il. fokd égési sériilések, ahol az égési felszin 10-
30% kozott van.

4. csoporti mitétnek mindsiilnek

— azok a beavatkozasok, amelyekre a szervezet zart tiregrend-
szerén beliil (koponya, mellkas, has, medence, gerincosz-
lop) kertil sor;

— a végtagok csonkolésai, az ujj (ujjak) egészének eltavolitasa,
fuggetlendl attél, hogy ezek visszavarrasara sor keriilt-e
vagy sem;

— a végtagok csoves csontjainak nyilt torései, ahol mtéti so-
rozat végzésére volt sziikség;

—a II-II. foka égési sériilések, ahol az égési fel szin a testfel-
szin 31%-at meghaladja eléri.



5. csoporti miitétnek mindsiilnek
- a polytraumatizalt, tobbszorosen sérilt, az emberi szerve-
zet belsé liregrendszerét is érintd, intenziv terapias kezelést

igényld, életveszélyes allapotban |évé sériilteknél alkalma-
zott mitétek.

2. Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek

—az 1. csoportl miitétek;

— a korabban meglévg, orthoped jelleg(i elvaltozasok baleset
kapcsan torténd mditétei;

— az emberi szervezet tipusos helyeinek sérvesedései (pl. tob-
bek kézott: hasfal, lagyék, gerincoszlop);

— a csGtiikrozéssel végzett, izileti feltarast nem igénylé diag-
nosztikus és terapias eljarasok;

—a kéros csontszerkezeti elvaltozasbdl addédé csonttorések
stabilizalé mtétei;

- a baleseti eseménnyel 6sszefliggésbe nem hozhaté miitétek.

3. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosito a biz-
tositottra vonatkoz6, a baleset idGpontjaban érvényes bizto-
sitasi 0sszeg alabbi szazalékait fizeti ki szolgaltatasként:

a) 2. csoportl mtétek esetében: 25%,
b) 3. csoporti miitétek esetében: 50%,
¢) 4. csoportl mitétek esetében: 100%,
d) 5. csoportl mtétek esetében: 200%.

5. Egy baleseti esemény miatt szlikségessé valt tobb m(itét ese-
tén legfeljebb a biztositottra vonatkozd, a baleset id6pontja-
ban érvényes biztositasi 6sszeg 250%-at fizeti ki a biztosito.

Csonttorés, csontrepedés, 28 napon tal gyégyulé

baleseti sériilés (egyszeri térités)

Biztositasi esemény az a nem haldlos kimenetell baleset, amely

a biztositottra vonatkoz6 kockazat viselés ideje alatt kovetkezett

be, és a biztositottnal

a) csonttorést, csontrepedést, vagy 28 napon tal gyégyulé bal-
eseti sériilést illetve

b) stlyos csonttorést

okoz.

Sdlyos csonttorésnek mindsil a

a) koponya csonttorés lagyrész sériiléssel egyltt,
b) gerinccsont torés gerincveld sériiléssel egyltt,
¢) medencecsont torés,

d) labszér- és/vagy combcsont nyilt torése,

e) alkar- és/vagy felkarcsont nyilt torése.

A biztosité

a) csonttérés, csontrepedés, 28 napon tdl gyoégyuld baleseti sé-
rulés bekovetkezése esetén a biztositottra vonatkozd, a bal-
eset id6pontjaban érvényes biztositdsi 6sszeget,

b) stilyos csonttérés bekdvetkezése esetén a biztositottra vonat-
kozé, a baleset id6pontjaban érvényes biztositdsi 6sszeg két-
szeresét

tériti.

Ha ugyanazon balesetbdl eredGen egy biztositott vonatkozasa-
ban a felsoroltak koziil tobb esemény is bekovetkezik, Ggy a biz-

tosité csak egy — a legmagasabb szolgaltatési 6sszeghez tartozé
— eseményre térit.

28 napon beliil gyogyulé baleseti sériilés esetén

egyszeri térités (mulékony sériilések)

Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott akaratan kivdl hir-
telen fellépd olyan kiilsé behatas (baleset), amelynek kévetkez-
tében a biztositott a balesetbdl ereden mulékony egészségka-
rosodas miatt harom napot eléré korhazi fekvébeteg-kezelésre
szorul, de a baleseti sériilés 28 napon bellil gyégyul. A biztositasi
esemény bekovetkezése esetén a biztositd a biztositottra vo-
natkozé, a baleset id6pontjaban érvényes biztositasi dsszeget fi-
zeti ki.

Baleseti koltségtérités
Amennyiben a biztositott balesetet szenved, a Biztosité megtériti
a biztositott részére (a Szolgdltatdsi tabldzatban meghatarozott
0sszegig) a baleset kovetkezményeként a baleset id6pontjaban
viselt személyes vagyontargyaiban az indokolt és szamlaval iga-
zolt javitas, tisztitas koltségeit, ha a felmeriilt koltségek egyéb-
ként nem térlilnek meg. Amennyiben a kérosodott személyes
vagyontargy gazdasagosan nem javithatd, a Biztosité megtériti
a Szolgdltatdsi tabldzatban a jelen fejezetre vonatkozdéan meg-
jelolt biztositdsi 6sszeg erejéig a karosodott személyes vagyon-
targy karidéponti avult értékét;
* a baleset kovetkeztében sziikségessé valt, és szamlaval igazolt
étel, ital, telefonhivas és taxi koltségeket;
* a baleset kovetkeztében megsériilt, orvosi receptre felirt szem-
livegek, kontaktlencsék javitasanak, cseréjének koltségeit, ide-
értve a sziikségessé valt szemészeti vizsgalat koltségét is.

A Biztosito tovabba megtériti a Szolgdltatdsi tabldzatban a jelen
fejezetre vonatkozéan megjeldlt biztositdsi 6sszeg erejéig a bal-
eset kovetkezményeként sziikségessé valo szallitas és mentés in-
dokolt és szamlaval igazolt koltségeit, ha a tarsadalombiztositas
téritési kotelezettsége nem all fenn, illetdleg, ha a felmertilt kolt-
ségek egyébként nem tériilnek meg.

Poggyasz- és ruhazati kar

Poggyaszkarnak mindsiil, ha a biztositott utast ért baleset vagy
a sérelmére elkovetett rablas, tovabba a jarmivet ért baleset
vagy elemi csapas, illetve onnan tortént lopés kovetkeztében a
biztositottat poggyészaival vagy ruhazataval kapcsolatban kar
éri. Nem mindsul poggyaszkarnak a feliigyelet nélkiil hagyott
kézipoggyasz eltlinése. A biztositas nem terjed ki az ékszerekre,
nemesfémekre, készpénzre, értékpapirokra, a menetjegyre és az
okmanyokra. A biztositas az érintett Szerz6d6 felelsségét nem
korlatozza, biztositasi 0sszeg a jogszabaly alapjan jaré egyéb
szolgaltatasokba nem szamithato be.

Balesetbdl eredd személyi okmanypaétlas

Ha a biztositott személy utazasa soran hivatalos iratai megsértil-
nek vagy elvesznek, a biztosité az Gjbdli beszerzés koltségeit
(illeték, fénykép) a szerz6désben meghatarozott 6sszegig meg-
tériti.



SZOLGALTATASI TABLAZAT

Szolgaltatasok

Biztositasi 6sszeg/f6

Baleseti halal 2 000 000 Ft
Baleseti maradandé egészség-

Karosodas (50-100%) 2000 000 Ft
Baleseti maradandé egészség-

Karosodas (11%-49%) 2000000 Ft
Baleseti maradandé egészség-

Kérosodas (1%-10%) 200000 Ft
Baleseti korhazi napi térités / 3000 Ft
1-30 napig

Baleseti m(itéti térités 300 000 Ft

Csonttorés, csontrepedés /
28 napon til gyégyuld baleseti
sérilés

50 000 Ft/100 000 Ft

28 napon bellil gyégyulé baleseti

sériilés (mulékony sériilések) 50000 Ft
Baleseti koltségtérités 50 000 Ft
Poggyasz- és ruhazati kar 100 000 Ft
Balesetbdl ered6 személyi 30 000 Ft

okmanypétlas

KARIGENYEK BEJELENTESE, KARRENDEZES

A biztositasi eseményt az autébuszvezeténél, illetve a személy-
forgalmi célokat szolgal6 terlleten tortént kareseményt a sze-
mélyforgalmi teriilet vezet6jénél még az utazas idGtartama alatt
kell bejelentenie az utasnak. Nemzetkozi jaraton torténd utazas
esetén, amennyiben a szobeli kbzlés nem valésithaté meg, Ggy
az utasnak a biztositasi eseményt irdsban haladéktalanul be kell
jelenteni a VOLANBUSZ Zrt-nél.

A legkozelebbi VOLANBUSZ Zrt. szolgélati helyen a forgalmi
személyzet a kareseményrdl jegyz&konyvet vesz fel, amit 8 na-
pon beliil a Biztositott rendelkezésére bocsat.

Ha a biztositott — az Gt ért sériilés miatt — nem volt képes a kar-
igényét valamely szolgalati helyen bejelenteni, akkor a megke-
resését kdvetSen a VOLANBUSZ Zrt. képviseldje hivatalbél gon-
doskodik az utasbaleseti nyomtatvany kikildésérdl.

Abban az esetben, ha a karesemény bejelentését a Biztositott
valamely okbdl nem tette meg az utazas idGtartama alatt, akkor
a biztositasi esemény bizonyitasa a biztositottat terheli (pl. rend-
6rségi, vagy mentdk baleseti jegyz6konyve alapjan). Amennyi-
ben a poggyaszkar rablas miatt kovetkezik be, a VOLANBUSZ
Zrt. alkalmazottjanak értesitésén tul a karosultnak a rendérségen
is feljelentést kell tennie, ez esetben a karkifizetéshez a rendér-
ség jogerGs hatarozata is sziikséges. A Biztositd jogosult mind-
azokat az iratokat és bizonyitékokat megtekinteni, amelyek a
kérigény elbiralasahoz sziikségesek.

A Biztosit6 szolgaltatasa iranti igény bizonyitasahoz és elbirala-
sahoz szlikséges iratokon (pl. halotti anyakényvi kivonat, hat6-
sagi igazolas, vagy jogerds hatarozat, orvosi dokumentumok,
kérhazi zaréjelentés) tdlmenden sziikséges a VOLANBUSZ Zrt.
altal felvett jegyz&konyv.

A Biztositott az egészségi allapotara vonatkozé kiilonleges
személyes adatait tartalmazo iratokat és ennek kezeléséhez
sziikséges Adatkezelési Nyilatkozatot, kitoltést kovetden a
Biztosito felé kozvetleniil mutatja be, illetve adja at.

A karigényt a karesemény bejelentésétsl szamitott 15 napon
belil a Szerz6dének irasban be kell jelentenie a Biztositénak.
A kérigény elbiralasahoz a Biztositottnak a sziikséges felvilago-
sitasokat meg kell adnia, és lehetévé kell tennie a bejelentés és
a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését a Biztositd szamara.
A Biztosité a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz sziikséges
Osszes irat beérkezésétsl szamitott 15 napon belil teljesiti.
A szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesitéséhez sziikséges ira-
tok késedelmes benydijtasa miatt elhtiizodé kifizetéseket a Bizto-
sitd kamatmentesen teljesiti.

A szolgaltatas felvételére a Biztositott, illetve 6rokose(i) jogo-
sult(ak).

Nemzetkozi jaraton torténd utazas soran bekovetkezd karese-
mény esetén, ha az utasnak segitségre van sziiksége, az alabbi
asszisztencia telefonszamot hivhatja, mely szamon az év minden
napjan, napi 24 éraban magyar és angol nyelven fogadjak hi-
vasat +36 1458 4483

Az asszisztencia szolgaltatas keretében a Biztosit6 fogadja a kar-
igény bejelentését, valamint felvilagositast ad.

ELEVULES

A biztositasi esemény bekdvetkezésének napjatdl szamitott 2 év
elteltével a biztositasbdl eredd igények eléviilnek.

A Biztosité mentesiil a balesetbiztositasi szolgaltatasi

kotelezettség alol:

Valamely biztositott vonatkozasaban a biztosité mentesiil a biz-

tositasi szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a

biztositott halla

a) a kedvezményezett szandékos magatartasa folytan, vagy

b) a biztositottnak az 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisér-
lete miatt

kovetkezett be.

Az ongyilkossag akkor is mentesiilést eredményez, ha azt a biz-

tositott beszamitasi képességének hianyaban kovette el.

A biztosité mentesul a baleseti szolgaltatas teljesitése aldl, ha bi-

zonyitast nyer, hogy a balesetet a biztositott szandékos vagy su-

lyosan gondatlan magatartasa idézte eld.

Sdlyosan gondatlan magatartés altal okozottnak mindsil kiilo-

nosen az a baleset, amely a biztositott

a) szandékosan elkovetett stlyos blincselekménye folytan, vagy
azzal 6sszefliggésben, vagy

b) silyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol szintet elérg) éllapo-
taban, vagy

¢) bédito, kabité vagy mas hasonlé hatast kivaltd szerek fogyasz-
tdsa miatti allapotaval kdzvetlen okozati 6sszefliggésben, il-
letve toxikus anyagok szedése miatti fliggésége folytan, vagy

d) érvényes jogositvany nélkili, vagy 0,8 ezrelékes véralkohol
szintet elérg ittassag melletti, és egyéb kozlekedési szabalyt
is megsérté gépjarmuivezetése kdzben kovetkezett be.



A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben
a szolgaltatasra jogosult vagy a szerz6dé a biztositasi eseményt
a megadott hataridén belil nem jelenti be, és emiatt Iényeges
korilmények kiderithetetlenné valnak.

AZ ALKALMAZOTT KIZARASOK

A biztosité kockazatviselési korébdl kizarja azon eseményeket,

amelyek

a) kdzvetlenill dsszefliggésben allnak haborus, polgarhaborus
eseményekkel, terrorcselekményekkel, felkeléssel, lazadassal,
zavargassal; tovabba kozvetlenil vagy kdzvetve 6sszefliggés-
ben éllnak

b) radioaktiv magenergia vagy ionizalé sugarzas hatasaval (ki-
véve a terapias céll orvosi kezelést);

¢) a biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossag-
gal vagy annak kisérletével okozati 6sszefliggésben bekovet-
kezs baleseteket;

d) a biztositott személy barmely okbdl maradanddan karosodott
vagy nem ép testrészeit ért korabbi baleseti eredet( sériilé-

seit;

e) a napszlras, héguta, napsugar altali égés, fagyas okozta ka-
rosodasokat;

g) a szilard, folyékony, légnem{ anyagok szandékos bevétele
miatti mérgezéseket, sériiléseket, ideértve a drogok, kabito-
szerek altal okozottakat is;

h) a hasi- vagy altesti sérvet (megemelést), ha az balesettel nincs
okozati 6sszefliggésben;

i) a porcsériiléseket, randulasokat, ficamokat, zGz6déasokat, hor-
zsolasokat, hGzédasokat, tovabba a nem baleseti eredet(i vér-
zéseket;

j) a biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése kozben, illetve
a biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak
soran, azzal 6sszefliggésben bekdvetkezett eseményeket.

Nem mindsiilnek biztositott vagyontargynak a Szerzédé Uz-

letszabalyzataban kézi- és Gtipoggyaszként nem szallithato-

nak mingsitett targyak, értékek.

¢ Az Gtipoggyasz nem tartalmazhat ékszert, nemesfémet,
miivészeti targyat, bélyeget, gyijteményt, készpénzt,
készpénzkimélg és -helyettesitd fizet6eszkozt (bank- vagy
hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogosité utal-
vany stb.) értékpapirt, menetjegyet, bérletet, okmanyt,
nemes sz6rmét, valamint az eredeti vasarlaskori (tGjkori)
50000 Ft egyedi értéket meghaladé targyat és tartozé-
kait.

o Kézipoggyaszként nem szallithat6:

a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy ha-
toésagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy sdlyanal fogva az
autébuszban erre kijelolt helyen nem helyezhet el,
vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ru-
hazataban, kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszk6zokrdl
sz6l6 kormanyrendelet szerint kozforgalmu kozleke-
dési eszkozon birtoklasra tiltott eszk6zok, kivéve, ame-
lyek a rendeletben meghatarozott médon csoma-

golva, illetve elhelyezve birtokolhaték, és megfelelnek
a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,
d) toltott I6fegyver

Nem minésiilnek poggyasznak, illetve nem biztositott va-

gyontargyak:

o ékszerek, nemesfém felhasznalasaval készilt vagyontargyak,
mivészeti targyak, gytjtemények, nemes sz6rmék, bélyegek
és hangszerek, fegyverek és |Gszerek;

e készpénz, belfoldi vagy kilfoldi bankjegyek, csekkek, postai
utalvanyok, utazasi csekkek, utazasi jegyek, bankkartyak, bar-
milyen fajtaju értékpapirok, benzin- és egyéb jegyek

A Biztosito szolgaltatasa iranti igény bizonyitasahoz és el-

biralasahoz sziikséges iratok

A biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez a szolgaltatasra jo-

gosultnak tobbek kozott az alabbi iratokat kell bemutatnia, il-

letve 4tadnia:

a) a szolgaltatasi igény bejelentése;

b) az egészségligyi ellatas és a gyogyulasi idészak orvosi doku-
mentacidja;

¢) kérhazi dpolés esetén: a kérhazi zardjelentés, a baleseti ere-
det igazolasaval egyiitt;

d) keresSképtelenség esetén: ,Orvosi igazolas”, a baleseti ere-
det igazolasaval egyiitt;

e) elhalalozas esetén: a halotti anyakonyvi kivonat, a halal okat,
baleseti eredetét igazol6 orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany;

f) a baleseti sériilést és annak kovetkezményeit dokumental6
orvosi igazolasok;

g) egészségkarosodas esetén: az Orszagos Rehabilitacios és Szo-
cialis SzakértGi Intézet szakvéleménye az egészségkarosodas-
rél és az ezt megallapité jogerds tarsadalombiztositasi hata-
rozat;

h) a biztosité altal meghatarozott egyéb, a karesemény igazo-
lasaval, a karkifizetéssel 6sszefliggd okiratok (igy tobbek ko-
zOtt: a sziletési datum igazolasa, );

i) egyéb dokumentumok, amelyek a jogosultsag (kedvezmé-
nyezettség), tovabba a biztositasi esemény és a szolgaltatas
mértékének megallapitasahoz szlikségesek.

Sziikség esetén a biztositd egyéb igazolasokat is bekérhet, és jo-
gaban all a bejelentések és felvilagositasok tartalmanak ellenér-
zése, beleértve a biztositott személyes vizsgalatanak esetleges
elrendelését is.

A biztositasi esemény igazolasaval kapcsolatos koltségeket
annak kell viselnie, aki az igényt érvényesiteni kivanja.

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén azon ok-
iratok bemutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a biztositési ese-
mény bizonyitasara. A biztosit a szolgéltatasa teljesitésének
esedékességét csak olyan okirat bemutatasatdl teheti fliggdvé,
amely a biztositasi esemény bekovetkezésének igazolasahoz,
illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz
sziikséges. A biztositasi esemény bekdvetkezését a szerz6dbnek,
biztositottnak, kedvezményezettnek bizonyitani sziikséges.
A biztositasi esemény bekovetkezése esetén annak bizonyitasara
alkalmasak azon okiratok, hatésagi, birésagi hatarozatok, jegy-
zG6konyvek, targyi bizonyitékok, amelyek a biztositasi esemény
jogalapjat, valamint annak 0sszegszer(iségét bizonyitjak. A fel-



soroltakon kivil a szerz6dének, biztositottnak, kedvezménye-

zettnek joga van a biztositasi esemény igazolaséara — a bizonyitas

altalanos szabalyai szerint — annak érdekében, hogy kovetelését

érvényesithesse.

Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat fel-

hivas ellenére sem, vagy hianyosan nyujtjak be, a biztosité a

szolgaltatasi igényt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan

birélja el, illetve a szolgaltatasi igényt elutasithatja.

Baleseti koltségtérités, poggyasz- és ruhazati kar és személyi

okmanypétlas megtéritéséhez tovabba az alabbi iratok bemu-

tatasa sziikséges:

* A poggyasz eltlinésének vagy karosodasanak részletes leirasa,

o A sériilt targyak tételes listdja, a beszerzési ar és a beszerzés
idejének feltlintetésével,

¢ Az eltlint poggyasz értékét igazol6 szamlak (ennek hianyaban
a biztosito, a biztositd szakértdje altal megallapitott pétlasi ér-
téket veszi figyelembe),

e Szamla az okmanyok GjraelGallitasardl,

o Sériilés esetén: javitasi szamla, vagy szakiparos igazolas a targy
javithatatlansagarol.

Tajékoztatas személyes adatok kezelésérdl

A jelen szerz&déssel kapcsolatos adatokat a Biztosit a Biztositott
Ugyfél szolgaltatasi igénybejelentéssel megadott hozzéjarulasa
és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény
(a tovabbiakban: Bit.) 135.8-a és 136.§-a alapjan kezeli.

A Biztosité fent megjeldlt jogalapon jogosult az utas-balesetbiz-
tositasi szerz6dés, |étrejottével, nyilvantartasaval és szolgaltatas-
sal 6sszefliggben a Biztositott utas altal megadott személyes,
egészségi adatok — torvényi elGirasoknak megfelel — teljes kord
kezelésére. A biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat biz-
tositasi titokként kezelni, és e titkot idSbeli korlatozas nélkiil
megtartani.

Az UNIQA Biztosité Zrt. részérdl adatfeldolgozéként az UNIQA
Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau Strasse
21.) a biztosit6 altal felkért orvosszakértd, tovabba a biztositd
szamara a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban mindenkor ki-
szervezett tevékenységet végzdé személyek, megbizottak jarhat-
nak el. Az adatokat e a jogszabalyban meghatarozott és fent ne-
vesitett személyek ismerhetik meg a vonatkozé jogszabalyi fel-
tételek szerint. Az ligyfél adatai kezelésérdl az adatkezel6nél ta-
jékoztatast kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kotelezé adat-
kezelés kivételével adatai torlését, zarolasat, torvényben meg-
hatarozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése ellen, tovabba
jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdésaghoz for-
dulhat. A pert az illetékes torvényszék elétt kell meginditani,
azonban azt az érintett — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy a
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.
Biztositasi titok minden olyan — mingsitetett adatot nem tar-
talmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztosit, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetits Ggyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodésara vagy
a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzGdéseire
vonatkozik.

A biztositd az altala kezelt adatokat — jogszabaly eltéré rendel-
kezése hidnyaban — a biztositasi jogviszony fennéllasanak idején,

valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité ko-
teles torolni minden olyan, lgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy
Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos adatot, amelynek keze-
Iése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek ke-
zeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az tigyfelek adatait a biztositd a biztositasi titok megsértése
nélkil — a torvényben meghatérozott esetekben - az alabbi
szervekhez tovabbithatja: a feladatkorében eljar6 Felligyelet-
hez, nyomozoéhatésaghoz és tigyészséghez, birésaghoz, a biré-
sag altal kirendelt szakért6hoz, birésagi végrehajtéhoz, a termé-
szetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljar6 féhitele-
z6hoz, Csaladi Csédvédelmi Szolgalathoz, csaladi vagyonfel-
lgyel6hoz, hagyatéki tigyben eljaré kozjegyz6hoz, a hagyatéki
Ugyben eljaré kozjegyzd altal kirendelt szakért6hoz, adéhatoé-
saghoz, nemzetbiztonsagi szolgélathoz, Gazdasagi Versenyhi-
vatalhoz, gyamhatésaghoz, egészségligyi hatésaghoz, titkosz-
szolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informacié gydjtésére
felhatalmazott szervhez, viszontbiztositéhoz, egyiittbiztositas-
ban részt vallal6 biztositéhoz, dllomany-atruhazaskor az atvevé
biztositéhoz, a biztosité altal kiszervezett tevékenységet végzd
partnerhez, kdnyvvizsgaléhoz, fidktelep esetében a harmadik
orszagbeli biztositéhoz, biztositaskdzvetit6hoz, alapvetd jogok
biztosahoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Ha-
tésag hoz, a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézményhez
a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsol6dé biz-
tositasi szerz6dés vonatkozasédban, a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 tor-
vényben meghatarozott feladatkorével 6sszefliggésben eljaré
pénziigyi informaciés egységként miikods hatésaghoz vagy
nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan eljaré magyar bdndl-
do6z6 szervhez. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
alél kivételt képez az Eurépai Unid altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarodl szol6 torvény-
ben meghatéarozott bejelentési kotelezettség is. Nem jelenti a
biztositasi titok és az Uizleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési
eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati je-
lentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére torténd at-
adasa.

A Bit. 147.8-aban meghatérozott esetben és id6tartamot kove-
téen az Uzleti titkot tartalmazé irat levéltari kutatasok céljara fel-
hasznalhaté. Uzleti- és biztositasi titok megtartasara vonatkozé
kotelezettség aldl kivételt képez tovabba a kozérdekd adatok
nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé
térvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség is.

A szerz6d6 és a biztositottak hozzéjarulnak, hogy adataikat a
biztosité6 harmadik orszagbeli (viszont)biztositéhoz, vagy har-
madik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez tovabbithassa, va-
lamint, hogy a jelen szerz6déshez kapcsoléddan egészségiigyi
kezelése szempontjabdl széba j6v6 intézményeknek tovabbitsa.
A biztosit6 — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdeké-
ben - a jogszabélyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt ko-
telezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-
nak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzé-
désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl



megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz, tovabba mas bizto-
sitd jogszabalyoknak megfelel6 megkeresésére a kért adatokat
a megkeresésben meghatarozott megfelel hataridében, ennek
hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot
napon belil koteles atadni a megkeresd biztositénak. A megke-
resés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok meg-
sértésének. A megkeresés illetve az adatatadas a Bit.-ben rogzi-
tett adatokra vonatkozhat. A biztosité a megkeresés eredmé-
nyeként tudomaséra jutott adatokat a jogszabalyban meghata-
rozott idépontig kezelheti. A megkeresd biztosité a megkere-
sésrél, az abban szereplé adatokrél, tovabbéa a megkeresés tel-
jesitésérdl az ligyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer
értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére az informaciés 6nrendel-
kezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz616 2011.évi CXII.
torvényben szabalyozott médon tajékoztatja.

Panaszok, vitak rendezése

Az Ugyfél az UNIQA Biztosité Zrt. magatartasara, tevékenysé-

gére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban (személye-

sen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal at-
adott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben)
terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité Ugyfélszol-
galatan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) tigyfél-
fogadasi idében,

b) elektronikus Gton (a panasziroda@uniqa.hu e-mail cimen),

¢) telefonon (a biztositd Call Centerén keresztil az alébbi te-
lefonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555),

d) telefax Gtjan (az alabbi telefax szamon: +36-1/238-6060),

e) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert Karoly
krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjiik feltlintetni a Panasz
kezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras részletes sza-
balyaird6l [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.uniqa.hu hon-
lapunkon nyujtunk tajékoztatast, valamint a szabalyzat sz6-
vege megtalalhaté a biztosité székhelyén m(kodé Ugyfélszol-
galaton is.

A panasz biztosito altali elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara
el6irt 30 napos valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte ese-
tén amennyiben a panasz a biztositasi szerzédés létrejéttével, ér-
vényességével, joghatdsaival, megsziinésével, tovabbd szerzédés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos az Ugyfél:
a) a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (tovabbiakban: PBT,

levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172,

telefon: +36-80-203-776, telefax: +36-1-489-9102,

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

b) a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordul-
hat.

Az UNIQA Biztosité Zrt. a PBT eljarasa vonatkozasaban al-

talanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben a biztosité éltal elutasitott panasz a Magyar Nem-
zeti Bankrdl (a tovabbiakban: MNB) sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.) fogyasztovédelmi rendelkezése megsérté-
sének kivizsgalasara iranyul, Ggy az Ugyfél az MNB Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kézpontjanak [1534 Budapest BKKP Pf.
777, telefon: +36-80-203-776, telefax: +36-1-489-9102, e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu] fogyasztévédelmi eljarasat kez-
deményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltétele
az, hogy az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmében
fogyaszténak mindsiiljon, tovabba a jogorvoslat kezdeménye-

zését megel6zben a biztositonal kozvetlenil megkisérelje a vitas
gy rendezését.

Az MNB tv. alkalmazasaban fogyaszt6 az 6nall6 foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré ter-
mészetes személy. A panaszkezelés szempontjab6l nem ming-
siil fogyaszténak pl. a gazdasagi tarsasag, a szévetkezet, a tar-
sashaz, az Uigyvédi iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel
rendelkezd szervezet, tovabba a biztositaskozvetitd, illetve a biz-
tositd vagy biztositaskozvetitd alkalmazasaban allo/képviseleté-
ben eljaré személy.

Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmében
nem mingsil fogyasztonak, a biztosité panaszt elutasité don-
tésével szemben, vagy ha a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos
vélaszadasi hataridé eredménytelentl telik el, a Polgari Per-
rendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé

birésagnal kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A biztosit6 Felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Internetes elérhetdség: www.mnb.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80-203-776

Ervényes: 2017. jdlius 1-t6l

Kellemes utazast kivan az UNIQA Biztosito Zrt.
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